
Volume 9 > numéro 3 > JUIN 2012

À compter de janvier 2013, la CITQ appliquera 
de nouveaux critères de classification des 

établissements hôteliers, tandis que des normes 
essentielles touchant les chambres et les salles de 
bains de cette catégorie d’établissement entreront 
en vigueur à compter de janvier 2015. Cet impor-

tant changement à la classification hôtelière a été 
annoncé dans le Plan de développement de l’indus-
trie touristique 2012-2020 dévoilé par la ministre 
du Tourisme, Mme Nicole Ménard, lors des Assises 
du tourisme tenues à Sherbrooke le 28 mai dernier.

Le 20 mars dernier, le ministre des 
Finances du Québec, M. Raymond 

Bachand, a annoncé l’instauration 
d’un crédit d’impôt visant à favoriser 
la modernisation de l’offre d’héber-
gement touristique en région. 

En vigueur jusqu’au 1er janvier 2016, 
ce crédit d’impôt qui pourra at-
teindre 175 000 $ par année d’impo-
sition comporte toutefois certaines 
conditions d’admissibilité. 

Assurances
texte publicitaire

Votre contrat d’assurance possède-t-il une couverture de responsabilité 
civile des hôteliers ? Une petite vérification s’impose afin d’éviter de subir 
des pertes importantes advenant un sinistre majeur. Cette couverture 
propre à votre secteur d’activités permet d’indemniser les clients dans 
l’éventualité d’un vol ou de la destruction de leurs biens. Si par exemple 
vos clients subissent un vol de vélos alors que ceux-ci sont rangés dans 
un endroit mis à leur disposition par l’établissement, dans un contexte 
de responsabilité civile, il incombera à vos clients de démontrer qu’il y 
a eu négligence de la part de l’établissement pour que l’assureur soit 
appelé à payer. 

Cependant, pour de petits montants, l’assureur peut reconnaître volontai-
rement votre responsabilité afin d’éviter des procédures judiciaires.  En au-
cun cas, vous n’êtes autorisé à reconnaître votre culpabilité, car ainsi, vous 
pouvez porter préjudice à l’assureur et compromettre l’indemnisation. Des 
limites d’assurances approximatives de 5 000$ par chambre sont un indice 
des montants nécessaires. Les programmes d’assurances que nous avons 

conçus pour les résidences de tourisme, les gîtes et les établissements de 
type « Auberge » comportent cette importante couverture.

prévention en vue de la saison estivale
L’arrivée souhaitée de l’été rime aussi avec l’arrivée des sports nautiques 
(plage, quai,  petites embarcations mises à la disposition des clients de 
vos établissements).  Avant l’utilisation et la mise en service des équipe-
ments, il est essentiel d’effectuer une vérification vigilante. Une bonne 
évaluation des risques de blessures doit aussi être relevée afin d’y ap-
porter les correctifs. Il faut prêter une attention spéciale aux endroits 
réservés à la baignade où les eaux sont peu profondes et interdire les 
plongeons en bout de quai. Ces quelques précautions peuvent éviter 
de graves blessures corporelles ou encore un décès.

Jean-François Trudel, 
vice-président, opérations
514 382-6560   1 800 561-6560

LA CLASSIfICATION DES ÉTABLISSEMENTS hôTELIERS

Des changements importants annoncés dans le plan de
développement de l’industrie touristique 2012-2020 

Assurance de la responsabilité civile des hôteliers    

voir en pages intérieures un aperçu de ces conditions

UN crédit d’iMPÔt
PoUr La ModerNisatioN
de L’HéBerGeMeNt
toUristiQUe eN réGioN

voir en pages 
intérieures 

un aperçu de 
ces changements.



La CITQ est heureuse que les modifications à la classification des 
établissements hôteliers qu’elle avait présentées en septembre 
2011 à la ministre du Tourisme, Mme Nicole Ménard, aient été 
retenues parmi les mesures proposées dans le Plan de développe-
ment de l’industrie touristique dévoilé récemment par la ministre. 
Cette reconnaissance est pour nous la preuve que nous avons 
bien fait nos devoirs. 

De fait, la CITQ a mené au cours des dernières années de vastes 
consultations et d’importantes études comparatives des meil-
leures pratiques en ce domaine. Nous avons également cherché 
à établir un véritable consensus autour des changements à 
apporter. Les associations hôtelières nous ont donné leur appui 
et de nombreux exploitants nous ont exprimé leur satisfaction à 
l’égard de l’approche adoptée.

À l’image des principaux programmes de classification mis en 
place ailleurs dans le monde, l’application d’une norme essen-
tielle pour les chambres et les salles de bains ainsi que l’introduc-
tion de la cote « Supérieur » contribueront à donner une image 
encore plus fidèle de la qualité des installations et de l’éventail 
des services offerts dans nos établissements.

Au cours des prochaines semaines, tous les exploitants d’établis-
sements hôteliers recevront un exemplaire de leur nouveau guide 
de classification. Je les invite à le lire attentivement, à consulter 
le guide commenté mis à leur disposition sur notre site Web et à 
ne pas hésiter à adresser à la CITQ toute question le concernant. 
La CITQ s’est engagée à tout mettre en œuvre pour que l’arrivée 
de cette nouvelle édition se fasse dans le meilleur intérêt de tous 
et favorise la qualité de l’hébergement touristique au Québec.

À cet égard, la CITQ se réjouit également de l’implantation du 
crédit d’impôt pour la modernisation de l’hébergement tou-
ristique en région annoncée lors du dernier budget provincial. 
Rappelons à ce propos que la CITQ offre des services à valeur 
ajoutée, dont le service de scénarisation, qui aident les exploi-
tants désireux de solidifier ou d’améliorer leur classement. Le 
service de scénarisation peut également aider les exploitants 
d’établissements hôteliers qui désirent connaître l’impact qu’au-
ront les nouveaux critères et les nouvelles normes sur le classe-
ment de leur établissement. 

Nous nous préparons donc avec enthousiasme à accompagner 
tous les exploitants qui le désirent dans ce qui s’annonce comme 
une démarche sans précédent vers une amélioration de la qualité 
de l’hébergement touristique au Québec.

Michel Rheault

Le mot du directeur général

Le ministère du tourisme a également convenu avec 
son mandataire, la corporation de l’industrie touristique 
du Québec, de faire évoluer le système de classification 
hôtelière afin qu’il respecte les standards internationaux.

source : Plan de développement de l’industrie touristique 
2012-2020, Un itinéraire vers la croissance, mesure 28, 
page 76, en ligne : 
http://www.tourisme.gouv.qc.ca/ministere/
plan-developpement.html



n3 accordera une importance accrue à la propreté et à l’entretien qui 
compteront désormais pour 30 % de l’évaluation globale, compa-
rativement à 22 % auparavant;

n3 introduira davantage d’éléments de démérite qui auront pour effet 
d’abaisser de façon importante le résultat global de l’évaluation 
tels la présence de punaises de lit et de moisissure ainsi que l’ab-
sence de personnel sur les lieux la nuit et de personnel pouvant 
s’exprimer en français à la réception;

n3 mesurera avec plus de précision le confort offert dans les chambres 
et les salles de bains (superficie calculée en fonction de la taille 
et du nombre de lits, présence de comptoir de rangement et de 
chauffage dans les salles de bains, etc.);

n3 tiendra davantage compte des nouvelles technologies;

n3 tiendra davantage compte de la saisonnalité, des heures d’ouver-
ture du service de restauration et du petit-déjeuner;

n3 prendra également en considération diverses accréditations pro-
fessionnelles telles Clé d’Or et certifications telles Spas Relais 
Santé, Clé Verte, RéserVert, etc.;

n3 limitera le nombre et la valeur des éléments de bonification au 
profit des critères.

Nouveaux critères mis en
application à compter de 2013

LA CLASSIfICATION DES ÉTABLISSEMENTS hôTELIERS
(suite de la page 1)

À la demande de nombreux exploitants et consommateurs, la mise à jour des 
critères de classification des établissements hôteliers qui seront mis

en application à compter de janvier 2013 : 

Nouvelles normes en 
vigueur à compter
de janvier 2015 ?? Couvre-lit matelassé d’au 

moins 310 grammes 
(11 onces), édredon ou 
couette de très grande 
qualité.

LE GUIDE COMMENTÉ SUR LA NOUVELLE 
CLASSIFICATION DES ÉTABLISSEMENTS HÔTELIERS,

un outil répondant à toutes vos questions, consultable 
24 heures sur 24, en ligne sur www.citq.info

 dans la section réservée aux exploitants

n3	 une Norme de classement uniforme donnant aux sections 
Chambres et Salles de bains un  rôle de premier plan dans le 
classement final de l’établissement ;

n3 une cote « Supérieur » attribuée aux établissements qui respec-
teront certaines conditions.

À l’instar de ce qui se fait dans plusieurs pays 
européens notamment, la classification des 

établissements hôteliers mettra de
l’avant certaines normes de base

à compter de janvier 2015.



LES SOCIÉTÉS ADMISSIBLES
Une société doit notamment : 
• être propriétaire d’un établissement d’hébergement touristique 

admissible; 
• avoir un actif d’au moins 400 000 $; 
• avoir un revenu brut d’au moins 100 000 $.

LES ÉTABLISSEMENTS ADMISSIBLES
Les établissements suivants : 
• situés au Québec en dehors des régions métropolitaines de 

recensement de Montréal et Québec et
• détenant une attestation de classification émise en vertu de la Loi 

sur les établissements d’hébergement touristique et attestant qu’ils 
sont des établissements hôteliers, des résidences de tourisme, des 
centres de vacances, des gîtes ou des auberges de jeunesse.

ATTENTION ! Toute autre catégorie d’établissements est exclue. Un 
avis d’expropriation, une réserve pour fins publiques ou toute procé-
dure remettant en cause le droit de propriété d’un établissement 
peuvent également constituer un motif d’exclusion.

LES TRAvAux ADMISSIBLES
Les travaux de rénovation ou d’amélioration dans la mesure où ils se 
rapportent à l’une des composantes suivantes : 
• les chambres, y compris les salles de bain; 
• les salles à manger; 
• les aménagements intérieurs qui constituent des aires publiques 

(ex. : hall d’entrée, réception, toilettes, bar, commerces et salles 
de réunion); 

• la structure extérieure de l’immeuble. 

ATTENTION ! Certains types de travaux tels l’entretien et la répa-
ration, la rénovation de la cuisine, des bureaux administratifs, 
l’acquisition et l’installation d’une piscine, d’une salle de condi-
tionnement physique, d’un centre de santé ou la construction d’une 
aire de jeu ou d’un garage ne sont pas admissibles. 

LES DÉpENSES ADMISSIBLES 
• Les dépenses attribuables à la réalisation des travaux admissibles 

engagées auprès d’un entrepreneur ou d’un commerçant reconnu. 
• La partie des dépenses qui excède 50 000 $ sans dépasser 

750 000 $ par année. 

LE TAux Du CRÉDIT D’IMpôT
Le crédit d’impôt d’une société admissible s’appliquera à un taux de 
25 % des dépenses admissibles engagées, jusqu’à un montant maxi-
mum de 175 000 $ par année. 

uN CRÉDIT D’IMpôT pOuR LA MODERNISATION DE
L’hÉBERGEMENT TOuRISTIQuE EN RÉGION

LA DuRÉE DE CETTE MESuRE 
Les dépenses engagées après le jour du budget 2012-2013 (le 21 mars 
2012), pour des travaux réalisés d’ici le 31 décembre 2015, aux termes 
d’ententes conclues durant cette période. 

pOuR fAIRE uNE DEMANDE
Pour bénéficier du crédit d’impôt, pour une année d’imposition, une 
société admissible devra joindre à sa déclaration fiscale, pour cette 
année, un formulaire prescrit par Revenu Québec.

Pour plus de détails :
appelez Revenu Québec
Québec: 418-659-4692    Montréal: 514-873-4692 
Sans frais: 1-800-567-4692
Source : Tourisme Québec, « Crédit d’impôt remboursable favorisant la modernisation 
de l’offre d’hébergement touristique ». En ligne, http://www.tourisme.gouv.qc.ca/ 
programmes-services/aide/credit-modernisation-hebergement.html, 
consulté le 15 mai 2012

(suite de la page 1)

Le crédit d’impôt pour la modernisation de l’hébergement touristique en région annoncé lors du discours du budget
2012-2013 comporte plusieurs conditions. inspiré d’un document publié sur le site du ministère du tourisme,

voici un aperçu sommaire de quelques-unes de ces conditions. 



www.cnt.gouv.qc.ca
Abonnez-vous en ligne à notre liste d’envoi.

LES NORMES DU TRAVAIL

Mieux les comprendre 
  pour mieux s'entendre

Utilisé avant
d’entreprendre des 
travaux, notre service 
de scénarisation vous 
aidera à mieux cibler 
vos investissements
en fonction du 
résultat recherché.

Depuis son lancement 
en 2007, près de 
200 exploitants ont fait 
appel au service 
de scénarisation de la CITQ. 
Visitez le http://www.citq.qc.ca/
fr/scenarisation.php 
pour en savoir davantage.

Notre service de scéNarisatioN 
Un outil efficace pour
vous aider à atteindre 
vos objectifs de classification
Gratuit s’il est dispensé par téléphone et 
tarifé s’il comporte des rencontres à nos 
bureaux ou des visites à vos établissements.

Comment fonctionne-t-il ?

1 La CITQ vous transmet une lettre de détails énumérant 
tous les critères n’ayant pas obtenu le niveau de 
classement recherché.

2 Vous fournissez par écrit à 
la CITQ la liste des 
changements projetés.

3 La CITQ traite les 
données fournies par vous 
à l’aide de son logiciel de 
scénarisation et vous transmet 
son estimation du résultat 
qu’obtiendrait l’établissement avec 
les changements projetés.

4 Dans le cas où ce résultat ne 
correspond pas au classement recherché, 
la CITQ vous transmet la liste des critères 
où un effort supplémentaire doit être 
consenti afin de maximiser les chances 
d’atteindre le résultat recherché.

Le rapport d’activités
2011 en ligne

sur www.citq.info
En 2011, comme à chaque 
année, la CITQ compte plu-
sieurs réalisations à son 
actif. La gestion des modifi-
cations à la Loi et au Règle-
ment sur les établissements 
d’hébergement touristique 
entrées en vigueur en jan-
vier 2011, la mise à jour des 
critères de classification des 
établissements hôteliers, la 
classification des terrains de 
golf et la contribution à la 
certification Bienvenue cy-
clistes ! sont parmi les nou-
veautés qui ont eu un impact important sur le travail effectué 
par la CITQ au cours du dernier exercice.

Pour en savoir davantage, consultez le rapport d’activités 2011
de la CITQ, maintenant en ligne sur : 
http://www.citq.qc.ca/fr/rapport.php



Est-ce que l’on doit s’adresser au ministère 
du Tourisme pour obtenir le crédit d’impôt 
pour la modernisation de l’hébergement 
touristique en région ?  
 Non... Il faut s’adresser à Revenu Québec afin d’obtenir le formu-
laire prescrit, en indiquant notamment la description des travaux 
réalisés et des biens acquis, leur coût, le numéro d’inscription 
attribué à l’entrepreneur ou au commerçant ayant vendu des biens 
et, le cas échéant, le numéro de la licence délivrée à l’entrepreneur 
par la Régie du bâtiment du Québec, la Corporation des maîtres 
électriciens du Québec ou la Corporation des maîtres mécaniciens 
en tuyauterie du Québec, en vertu de la Loi sur la taxe de vente 
du Québec. 

Pour plus de détails appelez Revenu Québec
Québec: 418-659-4692
Montréal: 514-873-4692 
Sans frais: 1-800-567-4692

Est-ce que les changements à la classification 
des établissements hôteliers annoncés par 
la ministre du Tourisme  sont appliqués 
maintenant ?  
 Non... Ce n’est qu’à compter de janvier 2013 que les critères mis à 
jour seront mis en application. Ce n’est qu’à compter de janvier 2015 
que la norme concernant les chambres et les salles de bains sera en 
vigueur. Ce n’est également qu’à compter de janvier 2015 que la cote 
«  Supérieur  » sera appliquée aux établissements qui respecteront 
certaines conditions.

Pour en savoir davantage sur ces normes et sur les nouveaux cri-
tères, consultez le guide commenté de classification des établisse-
ments hôteliers en ligne dans la zone réservée aux exploitants sur 
www.citq.qc.ca.

1010, rue De Sérigny, bureau 810
Longueuil (Québec)  J4K 5G7
450 679-3737          1 866 499-0550 
Télécopie : 450 679-1489
www.citq.info           info@citq.qc.ca
Envoi poste publication 40026257

DépôT LéGaL
bibLioThèQuE ET archivES canaDa, 2012
bibLioThèQuE ET archivES naTionaLES Du QuébEc, 2012      
iSSn-1710-2405 (iMpriMé)       iSSn-1715-2496 (En LiGnE)

Réponses
à vos questions :

AVERTISSEMENT : Le contenu des publicités et des textes publicitaires paraissant dans ce bulletin n’engage en rien la responsabilité de la CITQ et ne constitue nullement une directive 
de sa part. Bien que ces collaborations et publicités aient pour but de fournir une information utile pour l’exploitation d’un hébergement touristique, la CITQ invite les lecteurs à bien se 
renseigner et à faire les comparaisons qui s’imposent avant d’opter pour un produit ou un service.

www.unisource.ca
www.unisourcevert.ca

Nous vous aiderons à aider vos 
clients à profi ter de leur séjour
Unisource est votre meilleure source d’approvisionnement  
pour l’hébergement :
• Commodités pour les chambres • Emballage alimentaire jetable
• Petits appareils électroménagers • Commodités d’usage
• Literie et serviettes • Produits de nettoyage et d’entretien

Nous associons les connaissances de nos professionnels des ventes 
dans le secteur de l’hébergement et les marques que vous connaissez 
et auxquelles vous faites confi ance. Le résultat, un 
choix incomparable de produits, la commodité d’un 
système de commandes sur le web et d’un service 
de livraisons programmées à l’échelle du pays.

DES SOLUTIONS POUR LES CLIENTS
DANS UN MARCHÉ MONDIAL

10570_CITQ qtrpg ad final-FR_v1_cs5.indd   1 02.02.12   16:33 

À la demande de nombreux exploitants, la CITQ rappelle qu’il est pos-
sible de signaler la présence d’établissements d’hébergement touris-
tique exploités présumément sans attestation de classification. Il suffit 
d’écrire au ministère du Tourisme en prenant soin de donner l’adresse 
exacte de l’établissement loué sans attestation et, si possible, le nom et 
les coordonnées de la personne qui exploite cet établissement. 

Les signalements doivent être adressés :
•	 par	courriel,		à	etablissements.touristiques@tourisme.gouv.qc.ca	
•	 par	courrier,	à	la	Direction	de	l’accueil	et	de	l’hébergement	

touristique, 900, boul. René-Lévesque Est, bureau 400, Québec 
(Québec) G1R 2B5.

Veiller au respect de la Loi sur les établissements d’hébergement touris-
tique est une prérogative du ministère du Tourisme et non de la CITQ.

Dans le cadre de leur assemblée annuelle, les membres de la 
CITQ ont procédé à l’élection du conseil d’administration de 
2012. Le conseil est présidé par M. Kamal Shah, président de 
Tremblant Elysium, firme spécialisée dans la location de rési-
dences de tourisme haut de gamme.
Pour connaitre la composition du conseil 2012, visitez le  
http://www.citq.qc.ca/fr/citq_ca.php

Le signalement de 
l’hébergement sans attestation

LES MEMBRES DE LA CITQ ÉLISENT
LE CONSEIL DE 2012

Depuis son lancement 
en 2007, près de 
200 exploitants ont fait 
appel au service 
de scénarisation de la CITQ. 
Visitez le http://www.citq.qc.ca/
fr/scenarisation.php 
pour en savoir davantage.


